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แบบติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร/คณะ ประจำปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
หลักสูตรสาขาวิชา .............................................................................................................................................................................. คณะ ................................................................................................................................
คำชี้แจง: ให้หลักสูตรดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ และตรวจสอบการดำเนินการตามแบบติดตามนี้ พร้อมทำเครื่องหมาย  (    หากดำเนินการแล้ว และเครื่องหมาย  ×
                หากยังไม่ได้ดำเนินการ พร้อมส่งหลักฐานการดำเนินการให้กับมหาวิทยาลัย (งานประกันคุณภาพ) ภายในระยะเวลาที่กำหนดในแบบติดตามนี้
1. การสร้างระบบและกลไก  การดำเนินการ การ การประเมินกระบวนการ  การปรับปรุงพัฒนา  และพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	1. สร้างระบบ  
(แนวปฏิบัติ) 
	2. นำระบบไปใช้ในการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
	3. ทำการประเมินกระบวนการในการปฏิบัติงานตามระบบ
	4. ทำปรับปรุง/พัฒนา โดยใช้ผลการประเมิน
	5. มีผลจากการปรับปรุงที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
	6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่มีกลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน
	หมายเหตุ

	1. การรับนักศึกษา ดำเนินการใน 2 ประเด็น คือ
· การรับนักศึกษา
· การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา
2. การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ดำเนินการใน 3 ประเด็น คือ
· การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี
· การควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา
· การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
3. การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ดำเนินการใน 3 ประเด็น คือ
· ระบบการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร
· ระบบการบริหารอาจารย์
· ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
4. สาระของรายวิชาในหลักสูตร ดำเนินการใน 2 ประเด็น คือ
· การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร
· การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน ศาสตร์สาขานั้น ๆ
5. การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดำเนินการใน 6 ประเด็น คือ
· การกำหนดผู้สอน
· การกำกับ  ติดตาม  และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้  (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน
· การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
· การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  ให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์
· การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
· การช่วยเหลือ กำกับ ติดตามในการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  และการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา
6. การประเมินผู้เรียน ดำเนินการใน 4 ประเด็น คือ
· การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
· การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
· การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5  มคอ.6 และ มคอ.7)
· การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
7. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
· ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
· จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
· กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	
	
	
	
	
	
	


2.  การจัดทำรายงานข้อมูล ทำให้เกิดผลที่ดีขึ้น และสร้างผลงานที่เป็นเลิศหรือโดดเด่น   ดังต่อไปนี้
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	1. ทำการรายงานผลการดำเนินงาน
	2. มีผลดำเนินงานที่ดีขึ้น
	3. ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ/โดดเด่น

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ

	1. 1.  ผลที่เกิดกับนักศึกษา ดำเนินการ 3 ประเด็น ดังนี้
· การคงอยู่
· การสำเร็จการศึกษา
· ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา
2. ผลที่เกิดกับอาจารย์ ดำเนินการ 2 ประเด็น ดังนี้
· การคงอยู่ของอาจารย์
· ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร

	
	
	
	
	
	


แบบติดตามการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร/คณะ ประจำปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
คณะ .................................................................................................................................................................................................................................................................................
คำชี้แจง:    ให้คณะตรวจสอบการดำเนินการตามแบบติดตามนี้ พร้อมทำเครื่องหมาย  (    ในช่องการดำเนินงานพร้อมส่งหลักฐานการดำเนินการให้กับมหาวิทยาลัย  
(งานประกันคุณภาพ) ภายในระยะเวลาที่กำหนดในแบบติดตามนี้

การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา/กิจการนักศึกษา
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยดำเนินการ ดังนี้
1.1 จัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ
1.2 มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ  กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา
1.3 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา
1.4 ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดการบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
1.5 นำผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  เพื่อส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา
1.6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบชีพแก่ศิษย์เก่า
2. กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยดำเนินการดังนี้
2.1 จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม
2.2 ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ให้ดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ  ให้ครบถ้วนประกอบด้วย
(1)  คุณธรรม จริยธรรม
(2)  ความรู้
(3)  ทักษะทางปัญญา
(4)  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
(5)  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
2.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
2.4 ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการ  มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานครั้งต่อไป
2.5 ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
2.6 นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
3. กำหนดตัวบ่งชี้คุณภาพของบัณฑิต และทำแผนพัฒนาให้เกิดผลตามตัวบ่งชี้

	
	
	


การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้
· ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย
· ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
· สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เช่น  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย
· กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ  การจัดแสดงานสร้างสรรค์  การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)
3. จัดสรรงบประมาณ เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานชาติ
5. ดำเนินการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย  มีการสร้างขวัญและกำลังใจตลอดจนยกย่องนักอาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น
6. จัดให้มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	
	


 การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. จัดทำแผนการบริการวิชาการประจำปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและกำหนดตัวบ่งชี้วัด
ความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน  มีการจัดทำแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ
เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม
3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1  ที่ทั้งโครงการที่มีรายได้และโครงการที่ให้บริการและไม่หวัง
ผลเชิงธุรกิจ
4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และนำเสนอ
กรรมการประจำคณะ  เพื่อพิจารณา
5. นำผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม
6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน
	
	
	


การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. กำหนดผู้รับผิดชอบในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
2. จัดทำแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผน
3. กำกับติดตามให้มีการดำเนินงานตามแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน
7. กำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
	
	
	


การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาแผน 
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT
· เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ รวมทั้งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 
· พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา

· ตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์

· เสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ที่ประกอบไปด้วย
· ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร  

· สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา  อาจารย์ บุคลากร  การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  

· วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน
3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
4. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
· จัดทำแผนบริหารบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร

· วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์

· ดำเนินงาน (ทำการพัฒนาบุคลากร) ทำแผน 

· ติดตามและประเมินการพัฒนาบุคลากร

5. นำผลการประเมินไปพัฒนาแผนในปีต่อไป หรือปรับปรุงการทำงานในปีปัจจุบัน
6. นำเสนอผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการบริหาร (กบ.) และสภามหาวิทยาลัย
     อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง หรือปีละ 2 ครั้ง
	
	
	


การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ
· ควบคุมคุณภาพ 

· การตรวจสอบคุณภาพ

· การประเมินคุณภาพ
	
	
	


การติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร
	การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
	การดำเนินงาน
	หมายเหตุ

	
	ดำเนินการแล้ว
	ยังไม่ดำเนินการ
	

	1. จัดทำระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร
2. ดำเนินการให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
3. ผลักดันให้มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกำหนดเวลา และรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการประจำคณะพิจารณา
5. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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