ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 		ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ (สกอ. 5.3)
ชนิดของตัวบ่งชี้  		กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน		
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  
3 - 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
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6 ข้อ



ผลการดำเนินงาน : 
ในรอบปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้ดำเนินการพัฒนาระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้

	กก.
	ตอ.
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลการดำเนินงาน
	หลักฐาน

	
	
	1
	มีระบบและกลไกในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
	ในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้มีระบบและกลไกการติดตามการดำเนินการประกันคุณหลักสูตรและคณะ โดยจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่อง ระบบกลไกการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2558 เพื่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรและคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบต่าง ๆ และได้ดำเนินการตามระบบดังนี้
1. แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกคณะ สำนัก และสถาบัน ร่วมเป็นกรรมการ (5.3-1-01)   
2. จัดทำคำรับรองด้านการประกันคุณภาพกับมหาวิทยาลัย และคำสั่งการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุน กำกับติดตาม การดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย (5.3-1-02)   
3. ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบต่าง ๆ และเพื่อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและแนวทางในการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน    ตามตัวบ่งชี้คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดทำโครงการประชุม QA –สัญจร  เพื่อชี้แจงทำความเข้าใจเกณฑ์ตัวบ่งชี้  (5.3-1-03)
5. จัดทำเครื่องมือในการกำกับติดตามการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย และดำเนินการกำกับติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (5.3-1-04)
6. รายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับต่าง ๆ ในการประชุมของผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่าง ๆ เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง (5.3-1-05)   
	

	
	
	2
	มีคณะกรรมการกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา
	มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพัฒนาระบบและกลไกเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงานตามระบบกลไกการติดตามการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ (5.3-2-01)  โดยมีการติดตามการดำเนินงาน   และรายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยทราบและพิจารณา โดยมีการติดตามเป็นระยะ ดังนี้
1. ติดตามการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้มาตรฐานหลักสูตร  องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2558   (5.3-2-02)  และจัดทำเป็นรายงานผลการติดตามดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบและพิจารณา  เมื่อวันที่ 3 เมษายน  2558 (5.3-2-03)   
2. ติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  ประจำปีการศึกษา 2557  เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558  (5.3-2-04)    และสรุปผลการติดตามรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2558 (5.3-2-05)  
3. ติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย  ประจำปีการศึกษา 2557  เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2558   และสรุปผลการการติดตามรายงานต่อผู้บริหาร 
	

	
	
	3
	มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ ดังนี้
1. การจัดสรรงบประเมินเพื่อสนับสนุนให้อาจารย์ทุกคณะได้เข้าร่วมอบรม/
สัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
· การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง การยกระดับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล เมื่อวันที่ 25-26 ส.ค. 2557 ณ โรงแรมท็อปแลนด์พลาซ่า จ.พิษณุโลก
· การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับนักศึกษาเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ภาคเหนือตอนล่าง  เมื่อวันที่ 27 ส.ค. 2558 ณ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก
· การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เมื่อวันที่ 28 ส.ค. 2557 ณ โรงแรมท็อปแลนด์พลาซ่า จ.พิษณุโลก
· การสัมมนา  เรื่อง “ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เมื่อวันที่ 3 ธ.ค. 2557
· การประชุมวิชาการนานาชาติ “การประกันคุณภาพการศึกษา” ประจำปี พ.ศ. 2557  เพื่อสร้างพลังภาคีเครือข่ายในรูปแบบห่วงโซ่คุณภาพ เมื่อวันที่ 8-10 ธ.ค. 2557 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร
· การประชุมสัมมนา  เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2558 ณ โรงแรมเชียงใหม่ ออร์คิด 
· อบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพภายใน   ระดับหลักสูตร  เมื่อวันที่ 22-23 พ.ค. 2558  และหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและสถาบัน  เมื่อวันที่ 24 พ.ค. 2558  ณ โรงแรมเชียงใหม่ออร์คิด 
· อบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  เมื่อวันที่ 8-10 มิ.ย. 2558  และอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  เมื่อวันที่ 25 มิ.ย. 2558
· ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)” เมื่อวันที่ 6-8 ก.ค. 2558 ณ โรงแรมอีสติน ตัน จ.เชียงใหม่
· การอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (สำหรับผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา) ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 17-19 ก.ค. 2558 ณ โรงแรมเซ็นจูรี ปาร์ค กรุงเทพมหานคร
· การอบรม เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)  เมื่อวันที่ 15 ส.ค. 2558 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
· การอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 11-12 ก.ย. 2558 ณ  โรงแรมเซ็นจูรี ปาร์ค กรุงเทพมหานคร
(5.3-3-01)
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีการพัฒนาอาจารย์ทุกคณะให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน  เช่น
· โครงการ QA – สัญจร : เพื่อชี้แจงทำความเข้าใจเกณฑ์ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจำปีการศึกษา 2557 เมื่อวันที่ 26-28 ม.ค. 2558    (5.3-3-02)
· โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  เพื่อการประเมิน 3 ระดับ (CHE QA Online for 3 Degrees Levels:3 CHE 3D) เมื่อวันที่ 28 - 29 ก.ย. 2558 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 102 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ  (5.3-3-03)
· โครงการประชุมชี้แจงการจัดทำรายงาน มคอ.7 ให้แก่อาจารย์ประจำ
หลักสูตร วิทยากร โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  ศรีเรืองฤทธิ์ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (5.3-3-04)
3. มี Website และ  Facebook  งานประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลสนับสนุนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพฯ  (5.3-3-05)
4. ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินได้นำความรู้และแนว
ทางการประเมินที่ได้รับจากการอบรมมาถ่ายทอดผ่านโครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ตรวจติดตามประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรสาขาวิชา” ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
โดยจัดขึ้นเมื่อ วันที่ 27-28 ก.ค. 2558  (5.3-3-06)
5. มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำ  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงาน  (5.3-3-07)
6. จัดทำแนวการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพฯ (5.3-3-08)
7. ให้บริการการอบรมเกณฑ์การประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ให้แก่ 
หลักสูตรสาขาวิชาพลศึกษาและหลักสูตรสาขาวิชาปฐมวัย (5.3-3-09)  เป็นต้น
จากผลการดำเนินการจัดสรรทรัพยากรดังกล่าว ส่งผลให้ผลการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะ มีผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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	นำผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน  เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ได้ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจำปีการศึกษา 2557  นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2558  (5.3-4-01)  และได้นำผลการพิจารณาเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2557  โดยที่ประชุมมีข้อเสนอแนะดังนี้
1. ....................................................
2. ..........................................................
3. ..........................................................
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	นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการดำเนินงาน   ของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย ไปดำเนินการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ  โดยจัดทำเป็นระบบ P.O.W.E.R  Model  QA.PCRU  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (5.3-5-01)
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	มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	ในปีการศึกษา 2558  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีผลการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกหลักสูตร ตามองค์ประกอบที่ 1  การกำกับมาตรฐาน  โดยในปีการศึกษา 2558  มีการจัดการเรียนการสอนจำนวนทั้งสิ้น 48 หลักสูตร  และผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 30 หลักสูตร
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 5
จุดเด่น
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  แผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาที่กำหนด  เพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน
2. มีการกำกับติดตามและส่งเสริมให้ทุกคณะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร
3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่วิเคราะห์จากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
4. มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน
5. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม สนับสนุนและกำกับติดตามให้ทุกหน่วยงานดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
6. มหาวิทยาลัยมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
7. การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามระบบและกลไกที่สถาบัน ซึ่งครอบคลุม ระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม


